Parging

REKLAMACIONI LIST

Popunjava potrosac:

Proizvod:

Datum kupovine:

Datum prijema robe:

Ime i prezime potrosaca:

Razlozi za odustanak:

Adresa potrosaca:

Potpis potrosaca:

Datum (popunjavanja obrasca):

Popunjava trgovac:

Naziv: Pertini Toys doo

Adresa: Sindeliceva 4

Broj telefonal/faxa: 011/244 83 84 Elektronska posta: onlineshop@pertinitoys.co.rs

Potrosac¢ ima pravo da u roku od 14 dana od dana kupovine artikla prijavi reklamaciju.
U slucaju reklamacije, ukoliko se reklamacija uvazi, potroSa¢ ima pravo na povraéaj novca ili na zamenu za drugi

proizvod.

Cena robe bi¢e vracena potroSacu nakon $to roba bude vra¢ena u sediste trgovca, odakle je potroSacu i poslata.
Trgovac ima pravo da uskrati vra¢anje cene ukoliko utvrdi da roba nije u ispravnom stanju, zbog toga Sto je potroSaé

robom neadekvatno ili nepravilno rukovao.

Prilikom povraéaja robe, ukoliko se odustaje od Ugovora, potrebno je robu obavezno vratiti u ispravnom i
nekori8¢enom stanju i po mogucstvu u originalnom i neoStecenom pakovanju. U slu€aju povracaja robe zbog
nesaobraznosti, potrebno je da se ista, po mogucstvu, vrati u datom pakovanju.

TroSkove vracanja robe snosi potro$ac. Ukoliko se utvrdi da potro$ac ima pravo na reklamaciju, trgovac je u obavezi da

refundira potroSacu iznos troSkova nastao prilikom slanja robe.

Podaci koje date u ovom obrascu sluze za evidentiranje izmena u prometu robe i kompanija Pertini Toys doo ih ne¢e

upotrebljavati u druge svrhe.
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